Folkhogskolan i Angered

KVALITETSPOLICY VID FOLKHOGSKOLAN | ANGERED

Antagen av FiAs styrelse den 2 oktober, 2007

Ett systematiskt kvalitetsarbete ska utvecklas pa Folkhogskolan i Angered (FiA), det
giller savil administration som verksamhetsformer och innehall. Det forsta steget ar att
definiera vad vi vill uppna — vad som &r god kvalitet i folkbildningen och pa FiA. I nista
moment handlar det om att utifran uppstillda kriterier i alla verksamhetsomraden
utveckla rutiner for uppf6ljning, dokumentation och utvérdering.
En god kvalitet uppnas niir:
Verksamheten;

o drett stod for deltagarnas kunskapssokande och ldrande

o priglas av folkbildningens kinnetecken

o genomsyras av FiAs ideologiska profil
o forverkligar huvudmannens mal och riktlinjer for folkhogskolan

o Dbidrar till att forverkliga de syften och verksamhetsmal som staten har satt upp
som villkor for att ge stod till folkbildningen

Organisationen ér tydlig. Delegationsordning, beslutsordning, arbetsuppgifter, ansvar
och befogenheter for var och en i organisationen ir faststéllda.

Folkhogskolan har en god ekonomi och framforhallning i planering av verksambheter.
Administrativa rutiner dr effektiva och dndamalsenliga.

Policydokument och andra styrdokument &r uppdaterade och finns tillgidngliga for alla.
Arbetsrittsliga lagar och avtal f6ljs och respekteras.

Gjorda 6verenskommelser respekteras och uppgjord planering fullfoljs.

Varje verksamhet dokumenteras, f6ljs upp, utvirderas och vérderas.
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SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Kvalitet handlar mycket om att beskriva och reflektera 6ver det som gors. Det ér en
stiandig process av att folja upp, dokumentera och virdera for att forbéttra och utveckla
pa alla nivaer

Vid planeringen pa alla nivaer infor varje verksamhetsar tas i beaktande samtliga syften,
mal och riktlinjer som finns uppstillda for FiA och folkbildningen i stort: Foreningen
som huvudman vid beslut om mal och riktlinjer. Styrelsen vid beslut om policyfragor,
verksamhetsplan och budget. Forestandaren vid utarbetande av underlag for styrelsens
beslut, direktiv till arbetsgrupper, personalfragor osv. Arbetslagen vid planering av
rekrytering, antagning, kursinnehall, administration osv.

Planeringen dokumenteras och forestandaren sammanstéller planerna.

Kontinuerliga kvalitativa och kvantitativa utvirderingar/undersokningar genom:
- analyserande och utvirderande samtal i studiegrupper, kursrad,
arbetsgrupper, arbetslag etc.

- skriftliga utvérderingar i studiegrupper, kurser, arbetsgrupper och
arbetslag

- intervjuer och enkitundersokningar riktade till tidigare deltagare,
deltagare, och personal

Pa varje niva, i varje arbetsgrupp, arbetslag och verksamhet i organisationen vérderas
det gangna verksamhetsarets utfall och resultat gentemot mal, inriktning och planering.

Virderingen och forslag till fordndringar dokumenteras och rapporteras.

Forestandaren f6ljer upp och utvirderar verksamheten via utvecklingssamtal,
personalméten, kursrad och kontakter med och rapporter fran arbetslagen.

Statistik fors over antalet genomforda deltagarveckor, ldrartéithet osv.

Uppfdljningen sammanstills och utgdr underlag for redovisning till FiAs styrelse och
Folkbildningsradet.
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